Naggalama Hospital

MAP OF UGANDA

> Ospedale rurale non
profit

> Fondato nel 1906

> 100 lettl distribuitr 1n
4 reparti (pediatria,
maternita, maschile
e femminile)

> Serve una
popolazione di circa
250,000 abitanti

Naggalama H.



Admissions to Naggalama Hospital 1990-2000
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Admissions to Naggalama Hospital 1990-2004
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OPD 1st visit in Naggalama Hospital 1990-2003
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Trends of Bed Occupancy Rate
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Line graph showing trends of Total Deliveries in the Hospital
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Trends of Total OPD attendance
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Trends of Mortality rate
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Trends of operation carried in the Hospital
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L2 prospettiva dell pazient

> | pazienti generalmente cercano di
pilanciare Il costo e la gualita® del servizi

ma

> Soprattutto 1N un contesto di poverta’ Il
costo diventa Il principale fattore
determinante I'acecesso al Servizi sanitar



AZIonI ntraprese per.
incrementare |'accessibilita

> Introduzione di tickets fissi a seconda
delle prestazioni (flat fees)

> Riduzione del tickets, specie per
pambini e madri gravide

> Assistenza tecnica:
amministrative/manageriale



Vecchl e nuovi tickets

Vecchi (2001): Nuovi (2006):
> Taglio cesareo > Taglio cesareo
(13.80 €)
> Ricovero pediatrico > Ricovero pediatrico
(3.20 €)
> Parto > Parto
(4.60 €)
> Visita ambulateriale > Visita ambulateriale
(1.15 €)




L& siida

>Ha senso aumentare |'accessibilita
se | servizl resi sono di bassa
gualita?

> Quale qualita e” possibile
provvedere con 19 Eure per
paziente?



Andamento dei ricoveri nell'ospedale di Naggalama
a fronte della effettiva capacita - 1990-2003

B Ricoveri effettivi : 53.492 [IRicoveri mancati : 43.154
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Income from User fees in Naggalama Hospital 1998-2003
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Income of Naggalama H. by sources
Comparisons between year 1999 and FY 2003-04
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Inpatient cost and cost recovery from fees
In Naggalama H. - FY 2004-05 (average)

average cost cost recovery from fees




Le statistiche
sono lacrime
di tante persone



OSPEDALE DI ANGAL

»>Ospedale di 240 letti

>Ricoverl in pediatria/anno 3824
>Bambini decedutr 492

> lasso di mortalitaa 12,9 %



OSPEDALE DI
NAGGALAMA

>Ospedale dif 100 |ettl

>Ricoveri In pediatria/anno
2733

>Bambini deceduti 137
> llasso di mortalita 5 %
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