
NaggalamaNaggalama HospitalHospital

Ospedale rurale non Ospedale rurale non 
profit profit 
Fondato nel 1906Fondato nel 1906
100 letti distribuiti in 100 letti distribuiti in 
4 reparti (pediatria, 4 reparti (pediatria, 
maternitmaternitàà, maschile , maschile 
e femminile)e femminile)
Serve una Serve una 
popolazione di circa popolazione di circa 
250,000 abitanti250,000 abitanti

Naggalama H.
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Admissions to Naggalama Hospital 1990-2000
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CUAMM Project in support to Naggalama Hospital
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Admissions to Naggalama Hospital 1990-2004
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OPD 1st visit in Naggalama Hospital 1990-2003
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Trends of Bed Occupancy Rate 
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Bed Occupancy Rate 86,06 93,20 96,80 89,00 79,35 94,55 105,18
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Line graph showing trends of Total Deliveries in the Hospital
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Total Deliveries in the Hospital 1.134 1.299 1.612 1.749 1.965 2.279 2.468
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Trends of Total OPD attendance 

0

10.000

20.000

30.000

40.000

50.000

Total OPD attendance

Total OPD attendance 28.000 28.538 31.024 35.895 39.880 43.522 45.301
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Trends of Mortality rate
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Mortality rate 6,81 5,32 4,60 3,63 4,12 3,39 3,96
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Trends of operation carried in the Hospital
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Total Operation done 650 976 1.332 1.557 1.417 1.299 1.305
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La prospettiva dei pazientiLa prospettiva dei pazienti

I pazienti generalmente cercano di I pazienti generalmente cercano di 
bilanciare il costo e la qualitabilanciare il costo e la qualita’’ dei servizidei servizi

mama
Soprattutto iSoprattutto in un contesto di povertan un contesto di poverta’’ il il 
costo diventa il principale fattore costo diventa il principale fattore 
determinante ldeterminante l’’accesso ai servizi sanitariaccesso ai servizi sanitari



Azioni intraprese per Azioni intraprese per 
incrementare lincrementare l’’accessibilitaccessibilitàà

Introduzione di tickets fissi a seconda Introduzione di tickets fissi a seconda 
delle prestazioni (flat fees)delle prestazioni (flat fees)

Riduzione dei tickets, specie per Riduzione dei tickets, specie per 
bambini e madri gravidebambini e madri gravide

Assistenza tecnicaAssistenza tecnica: : 
amministrativo/managerialeamministrativo/manageriale



Vecchi e nuovi Vecchi e nuovi ticketstickets
Vecchi Vecchi (2001)(2001)::

Taglio cesareoTaglio cesareo
65,000 UShs65,000 UShs
Ricovero pediatricoRicovero pediatrico
18,000 UShs18,000 UShs
PartoParto
23,000 UShs23,000 UShs
Visita ambulatorialeVisita ambulatoriale
4,100 UShs4,100 UShs

Nuovi Nuovi (2006)(2006)::

Taglio cesareoTaglio cesareo
3030,000 UShs,000 UShs (1(133..880 0 €€) ) 
Ricovero pediatricoRicovero pediatrico
7,000 UShs7,000 UShs (3.20 (3.20 €€))
PartoParto
10,000 UShs 10,000 UShs (4.60 (4.60 €€))
Visita ambulatorialeVisita ambulatoriale
2,500 UShs2,500 UShs (1.15 (1.15 €€))



La sfidaLa sfida

Ha senso aumentare lHa senso aumentare l’’accessibilitaccessibilitàà
se i servizi resi sono di bassa se i servizi resi sono di bassa 
qualitqualitàà? ? 

Quale qualitQuale qualitàà ee’’ possibile possibile 
provvedere con 19 Euro per provvedere con 19 Euro per 
paziente?paziente?



Andamento dei ricoveri nell'ospedale di Naggalama
a fronte della effettiva capacità - 1990-2003
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Ricoveri effettivi : 53.492 Ricoveri mancati : 43.154



Income from User fees in Naggalama Hospital 1998-2003
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Le statistiche 
sono lacrime
di tante persone



OSPEDALE DI ANGALOSPEDALE DI ANGAL

Ospedale di 240 lettiOspedale di 240 letti
Ricoveri in pediatria/anno  3824Ricoveri in pediatria/anno  3824
Bambini deceduti   492Bambini deceduti   492
Tasso di mortalitTasso di mortalitàà 12,9 %12,9 %



OSPEDALE DI OSPEDALE DI 
NAGGALAMANAGGALAMA

Ospedale di 100 lettiOspedale di 100 letti
Ricoveri in pediatria/anno Ricoveri in pediatria/anno 
27332733
Bambini deceduti   137Bambini deceduti   137
Tasso di mortalitTasso di mortalitàà 5 %5 %
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