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Stress, burnout, mobbing:dalle indagini alla prevenzione 

in collaborazione con Centro Studi e Formazione Fatebenefratelli 
 

Como – Centro Cardinal Ferrari   
 

Orario delle giornate: 9.00/12.30 – 13.30/17.30
 

 
 

1° giornata 
 
9.00/12.30 
Il burnout aspetti conoscitivi e di sociologia del lavoro: 

• Modello ideale di team 
• Modello reale di team 
• Influenza del burnout sui modelli 
• autori, orientamenti, evidenze 

 
• Eziologia del fenomeno 
• Manifestazioni 
• Conseguenze in ambito sanitario 

 
13.30/17.30 

• Gli strumenti per la rilevazione 
• Indagine sul campione dei discenti 

 
• Modelli e modalità preventive 
• le prospettive 

 
2° giornata 
 
9.00/12.30 

• restituzione dell’indagine sul burnout effettuata nella 1° giornata 
• commento e discussione 

 
Il Mobbing: aspetti conoscitivi  

• genesi del fenomeno 
• settori di concentrazione del fenomeno 
• modelli di approccio 

 
13.30/17.30 
 
Presentazione e visione di specifico audiovisivo 
 

• Commento e discussione sull’audiovisivo 
• Comparazione con gli assunti teorici 
• La situazione Italiana: normativa, risposte al fenomeno, prospettive 
• Considerazioni conclusive 
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