COLLEGIO INFERMIERI PROFESSIONALI
ASSISTENTI SANITARI - VIGILATRICI D'INFANZIA
DELLA PROVINCIA DI COMO
Ist.ai sensi Legge 29-10-54 n. 1049

LA GESTIONE DEI COLLABORATORI
in collaborazione con Centro Studi e Formazione Fatebenefratelli
Como — Centro Cardinal Ferrari 13/14/15 novembre 2006

13 novembre 2006
Ore 9.00 — 12.30
« Il Dirigente: da autorita ad autorevolezza
« 1l Dirigente: professionalita e identita
« Il Dirigente: imparare ad apprendere — le nuove capacita richieste
+ [l Dirigente: I'intelligenza emotiva (lavoro a piccoli gruppi)

Ore 12.30 - 13.30
¢« Pausa

Ore 13.30 - 17.30

+ La gestione del cambiamento: dal cambiamento individuale al cambiamento organizzativo, i nuovi
contesti organizzativi, atteggiamenti da attivare, apprendimenti da favorire, resistenze ed alibi

+ La motivazione: il comportamento organizzativo: conoscenza critica di alcune teorie motivazionali
(lavoro a piccoli gruppi)
Ricerca sulla motivazione al lavoro e sui fattori motivanti
La motivazione nell'organizzazione (fattori hard e soft): il Dirigente come agente di motivazione
(lavoro a piccoli gruppi)

14 novembre 2006
Ore 9.00 — 12.30
s La leadership: conoscenza critica di alcuni stili di leadership e loro superamento
s La leadership: le abilita ottica di autorevolezza
» La leadership. La delega e gestione di risorse umane (lavoro a piccoli gruppi)
¢ La leadership: dibattito guidato
L ]
Ore 12.30 - 13.30
+ Pausa

Ore 13.30 - 17.30
« Team building: la vision del gruppo di lavoro
s Team building: la mappa delle competenze e il conduttore di gruppo tra resistenze e risorse
» La comunicazione efficace capo/collaboratore:
o la capacita di ascolto: saper sostenere e riconoscere
o la comunicazione calda: dirigere con il cuore (lavoro a piccoli gruppi)
o la comunicazione e il clima aziendale (dibattito guidato)

15 novembre 2006
Ore 9.00 - 12.30
e Il concetto di conflitto
» Il recupero del cliente - collaboratore conflittuale

Ore 12.30 - 13.30
« Pausa

Ore 13.30 - 17.15
e La rilevazione dei conflitti allinterno delle Unitd Operative
+ Dibattito guidato

QOre 17.15-17.30
+ Questionario Ecm di uscita
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