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Destinatari:
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ad altri Collegi

Data apertura evento:
17 luglio 2013 e fino
ad esaurimento posti

crediti ECM richiesti

LA LIBERA PROFESSIONE IN AMBITO
SANITARIO COME RISORSA PER IL CLIENTE

5-12 - 19 settembre 2013

Como Centro Cardinal Ferrari
Dalle ore 14.30 alle ore 18.30

Evento organizzato in collaborazione con STARTING work - Centro formativo
Docente: dott. Giuseppe Baietta, Dotfore Magistrale
in Scienze Cognitive e Processi Decisionali

PROGRAMMA

Prima giornata 5 settembre 2013

14.30 - 18.30

V' Caratteristiche della libera professione:

Perché svolgere la libera professione

le responsabilita giuridiche

Gli obblighi per esercizio dell'attivita libero-professionale
Attivita iniziali della libera professione

le cooperative sociali

Le societd professionali

VVVVVV

Seconda giornata 12 settembre 2013
14.30 - 18.30
V' La comunicazione efficace:
D> La relazione tra individui (dal primo contatto al saluto finale in un conte-
sto professionale)
Linguaggio verbale, non-verbale e para-verbale.
I'utente: la percezione, I'ascolto, I'assistenza
le tipologie di interlocutori e i suoi bisogni
| fattori che inibiscono la comunicazione comunicazione e le barriere
all'ascolto
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Terza giornata 19 settembre 2013

14.30 - 17.30

V' Teamworking

Teamwork: ruoli e dinamiche comportamentali

Andalisi e valutazione di un gruppo

Fattori che ostacolano il lavoro del gruppo

Obiettivi individuali e collettivi

Gestione dei rapporti conflittuali e valorizzazione degli stili personali
Le relazioni tra colleghi e con il leader

Obiettivi delle riunioni - Gli stadi di sviluppo: forming, storming norming,
performing
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17.30 - 18.00
¥V Conclusioni
> Chiusura dei lavori e compilazione del test di apprendimento e gradi-
mento ECM
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