
Pubblichiamo la nota con cui abbiamo segnalato al COGEAPS e alla commissione nazionale ECM 
alcune criticità che stanno emergendo in relazione alla messa a regime del sistema ECM previsto 
per il 2014. Di seguito la risposta che ci è pervenuta dal COGEAPS. 

16

Agorà n. 55 aprile 2014

16

Attualità



Agorà n. 55 aprile 2014

1717

Attualità



18

Agorà n. 55 aprile 2014

18

Attualità



L’iniziativa è del Co.Ge.A.P.S. (Consorzio Ge-
stione Anagrafica Professioni Sanitarie). Di-
sponibile anche un canale dedicato di posta 
elettronica. 
Il Co.Ge.A.P.S. (Consorzio Gestione Anagrafi-
ca Professioni Sanitarie) è un organismo che 
riunisce le Federazioni Nazionali degli Ordini e 
dei Collegi e le Associazioni dei professionisti 
della salute che partecipano al programma di 
Educazione Continua in Medicina (Ecm).
Contestualmente all’apertura della banca 
dati del Co.Ge.A.P.S. ai singoli professionisti 
sanitari dal 2 dicembre u.s., è stato attivato 
un Call Center per rispondere ai quesiti e da-
re supporto ai professionisti sanitari, sia per 
la compilazione del Dossier Formativo per il 
triennio 2014-2016, sia per fornire soluzioni 
ad eventuali quesiti sul funzionamento della 

Ecm e Dossier formativo: attivato 
un call-center per i professionisti sanitari

banca dati del Consorzio o sul sistema Ecm e 
sulla corrispondente normativa.

Il numero da comporre è 06/42749600, sce-
gliendo con il tastierino numerico l’opzione 4. 
La linea è attiva dal lunedì al venerdì, dalle 
ore 9 alle ore 16. È stato altresì attivato un in-
dirizzo e-mail dedicato: ecm@cogeaps.it per 
offrire un supporto ulteriore.
Già molti professionisti si sono rivolti al Call 
Center del Consorzio per ricevere un ausilio, 
tanto a livello tecnico quanto a livello infor-
mativo, sia via mail che via telefono e per-
mane un ulteriore margine di operatività da 
potere utilizzare.
Ulteriori informazioni sono reperibili anche 
sul sito istituzionale del Co.Ge.A.P.S. (http://
www.cogeaps.it) 
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