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A seguito di alcune criticità che si sono rilevate
durante lo svolgimento di alcuni corsi, la commis-
sione formazione comunica quanto segue:
in caso di malattia, dietro presentazione di fotoco-
pia o scansione del certificato medico (la copia
senza diagnosi), per poter fruire di un’altra oppor-
tunità formativa:
• l’iscritto ha diritto ad essere reinserito nell’edi-

zione successiva del medesimo corso quando
questa è in programma per l’anno in corso;

• qualora non vi siano edizioni successive in pro-
gramma nell’anno in corso, all’iscritto viene
offerta in prima battuta la partecipazione ad
un corso con tema simile e possibilmente con
lo stesso docente;

• in seconda battuta o se il punto precedente
non può essere soddisfatto, all’iscritto viene
proposta la partecipazione ad un altro degli
eventi in programma, corso o convegno,
anche con tema diverso;

• l’iscritto si farà ovviamente carico dell’eventua-
le integrazione di quota di iscrizione, se l’even-
to scelto in sostituzione, si svolge su un nume-
ro di giornate maggiore di quello al quale non
ha partecipato.

Ad ogni corso, il Collegio offre l’opportunità di pro-
seguire la formazione con l’estrazione di un par-
tecipante che ha diritto di:
• scegliere l’abbonamento annuale ad una rivi-

sta tra quelle proposte;
• iscriversi ad una associazione (che eventual-

mente prevede l’abbonamento ad una rivista)
annuale tra quelle proposte;

• acquistare il testo proposto dal docente;
• acquistare un testo a scelta che non superi la

spesa prevista;
• iscrizione al programma annuale di FAD pro-

posto da Zadig in convenzione con il collegio
IPASVI (24 corsi FAD per un totale di 18 crediti).

COMMISSIONE FORMAZIONE

LO SCORSO APRILE È MANCATO IL COLLEGA CARLO BESANA, INFERMIERE PRESSO 
LA CHIRURGIA DELL’OSPEDALE S. ANNA DI COMO. QUESTO È IL RICORDO 

CHE ALCUNI SUOI AMICI HANNO DIFFUSO NELLA STRUTTURA PER RICORDARLO.

“Ciao Carlo, in questo momento di immenso vuoto nel quale ci hai lasciato vogliamo ricordarti per
quello che eri, sei e sempre sarai nei nostri cuori e nelle nostre menti.
Scanzonato, sorridente, scherzoso con tutti, hai lasciato un’impronta indelebile in tutti noi. Tutti cono-
scono Carlo, tutti noi abbiamo qualche aneddoto da ricordare e raccontare. I tuoi modi spicci di risol-
vere le problematiche lavorative, le tue risposte ai “perché” profonde e mai superficiali. La tua cam-
minata, il tuo modo di accavallare le gambe, le tue battaglie, la tua scrittura a volte illeggibile…
Vogliamo ricordarti così: selvaggio come venivi definito da noi colleghi ma una grande persona che ha
fatto un percorso di vita insieme a noi in modo tangibile, vero, che non possiamo né vogliamo
dimenticare…
Ciao Carlo un abbraccio…

I tuoi amici e colleghi

INDICAZIONI PER I CORSI

Corsi FAD in convenzione - PREX S.p.A.
Si informa che è stata attivata la convenzione con la società Prex S.p.A., specializzata nella realizzazione
e progettazione di attività formative a distanza.
Sul sito www.prex.it è attivo il corso FAD “Le interazioni dei farmaci antinfiammatori non steroidei”.
La convenzione prevede l’acquisto del corso FAD al costo di € 4,80 anziché € 9,60
Per avere maggiori informazioni sulle modalità di acquisto vi invitiamo a contattare la Segreteria
Organizzativa Prex S.p.A. al seguente indirizzo e-mail fad@prex.it oppure al numero 02 679721
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Costo:
€ 20,00 iscritti IPASVI
Como
€ 40,00 iscritti IPASVI
ad altri Collegi

Posti a disposizione:
n. 120
Infermieri n.100
Assistenti sanitari n.10 
Infermieri pediatrici n.10 

Data apertura
evento:
martedì 27 luglio
2010 e fino 
ad esaurimento 
posti

ECM: in attesa

Assistenza al paziente
portatore di tracheotomia

Como 4 settembre 2010 
Centro Cardinal Ferrari

Docenti: Dott. Rocco Masella, Inf. Daniela Paganini, Inf. Federica Mognoni
Inf. Simona Cimetti, Fisioterapista Angelo Longoni

Programma
8.30/12.30
� Registrazione partecipanti e apertura dei lavori
� Tracheotomia e tracheostomia - dott. Rocco Masella
�Brevi cenni di storia e anatomia
� Indicazioni
�Tecniche chirurgiche
�Tecniche percutanee
�Complicanze
� Il paziente tracheotomizzato in terapia intensiva: inf. Daniela Paganini
�peculiarità assistenziali
�gestione della cannula per ventilazione meccanica
�broncoaspirazione
�assistenza al bambino portatore di tracheotomia

11.00/11.30 pausa caffè 
� Tipi di cannule tracheali, le loro caratteristiche e classificazioni - inf. Federica

Mognoni
�Classificazione in base ai materiali 
�Classificazione in base alla forma 
�Elementi costitutivi delle cannule
�Caratteristiche intrinseche ed estrinseche
�Pulizia delle cannule
�Medicazione delle cannule

12.30/13.30 Pausa pranzo

13.30/18.00 
� Aspetti epidemiologici e prevenzione delle complicanze infettive - inf. Simona

Cimetti
�cenni di epidemiologia: dati aziendali
�manovre a rischio per la trasmissione delle infezioni attraverso tracheostomie
�corretta gestione del materiale potenzialmente infetto.

� Strategie fisioterapiche nel paziente tracheotomizzato: fisioterapista Angelo
Longoni
�La riabilitazione respiratoria: team e scopi
�Gestione familiare
�Sindrome d’allettamento:quali trattamenti
�Umidificazione: a freddo a caldo
�Tecniche dirette e indirette fkt respiratoria
�Postura e forza di gravità
�Riespansione polmonare
�Assistenza alla tosse
�Miscellanea di errori da evitare

Dibattito 
Compilazione questionario di gradimento ECM e chiusura dei lavori.
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Costo:
iscritti IPASVI Como
€ 30,00 iscritti IPASVI
di altri Collegi 
€ 40,00

Destinatari:
Infermieri

Posti a disposizione:
n. 150 iscritti al
Collegio di Como, 90
posti per iscritti ad
altri collegi

Segreteria
Organizzativa
FOCUSgroup srl
www.focusg.it 
info@focusg.it
tel. 035 224072
fax 035 232980

Per iscrizioni
La scheda di iscrizione
si può scaricare dal sito
www.focusg.it nel
quale sarà evidenziato
il numero di posti
disponibili aggiornato.

Modalità 
di pagamento:
• bonifico bancario

intestato a
Focusgroup srl - IBAN
IT11X08869111000000
00000517 (Banca
Cred. Coop. Sorisole)

• bollettino di c/c
postale: da versare
sul c/c n. 84479260
intestato a FOCU-
SGROUP srl

Crediti ECM: 
in attesa

Il dialogo strategico:
nuove tecniche e nuovi strumenti 

per comunicare efficacemente con il paziente, 
i familiari, i colleghi, i nostri capi 

Como, 6 ottobre 2010
Como - Auditorium Don Guanella via T.Grossi,18

Docenti: dr.ssa Claudia Ravelli - Esperto in sistemi relazionali e organizzativi,
dr.ssa Roberta Prato Previde - Consulente e formatrice affiliata al Centro di Terapia Strategica

Programma

08.00
� Registrazione dei partecipanti

08.30
� Il dialogo strategico: uno strumento capace di produrre cambiamenti nelle

relazioni interpersonali e professionali - R. Prato Previde

09.45
� Le tentate soluzioni: reazioni e comportamenti ripetuti che complicano piutto-

sto che risolvere situazioni problematiche - C. Ravelli

11.00 - Break

11.20
� Le domande strategiche: una tecnica di porre domande che aiuta il paziente

/ l’altro a trovare soluzioni più funzionali alla sua situazione / al suo proble-
ma - R. Prato Previde

12.50 - Pausa pranzo

13.40
� La parafrasi ristrutturante: una tecnica che utilizza le risposte del paziente /

dell’altro per verificare la nostra corretta comprensione rispetto alla situazio-
ne e/o al problema presentati, orientando verso la soluzione - C. Ravelli

14.50
� Evocare sensazioni: un modo di comunicare che parla al cuore prima che alla

mente - R. Prato Previde

15.40
� Riassumere per ridefinire: una tecnica per aiutare se stessi e gli altri a sentire

e affrontare in modo diverso un problema scoprendo prospettive nuove e più
funzionali - C. Ravelli

16.40
� Sintesi delle diverse tecniche presentate e loro applicazione pratica attraver-

so la simulazione di casi concreti

17.30
� Compilazione questionari e chiusura lavori
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Costo:
€ 60,00 iscritti IPASVI
Como
€ 120,00 iscritti IPASVI
ad altri Collegi

Posti a disposizione:
n. 30
Infermieri n.25
Assistenti sanitari n.3
Infermieri pediatrici n.2 

Data apertura 
evento:
mercoledì 8 
settembre 2010 
e fino 
ad esaurimento posti

ECM: in attesa

La comunicazione con la persona assistita
quale strumento dell’attività professionale

infermieristica

Como via Dante, 11 Ospedale Valduce, via Dante 11 
11 - 18 - 25 ottobre 2010

Docente: Dott.ssa Pierluigia Verga

Programma

PRIMA GIORNATA - 11 ottobre 2010
9.00 - 12.30
� La comunicazione quale strumento operativo
�Presentazione del corso e dei partecipanti
�La comunicazione e la relazione: le questioni di fondo
�Possibilità e impedimenti comunicativi nel rapporto con l’assistito: la parola

ai professionisti 
� Il linguaggio nella comunicazione interpersonale
� I modelli nello studio della comunicazione: implicazioni pratiche
� Feed-back e compliance nel paziente

12.30 - 13.30 Pausa pranzo

13.30 - 17.00
� Aspetti pragmatici della comunicazione umana nella relazione professionale 
�Presentazione del modello della Pragmatica della Comunicazione Umana

(P. Watzlawick) quale griglia per l’osservazione del comportamento profes-
sionale 
�Comunicazione e realtà di primo e secondo livello 
�L’impossibilità di non comunicare: il comportamento quale comunicazione 
�L’aspetto di contenuto e di relazione nella comunicazione professionale
�La punteggiatura nella comunicazione professionale
�Azioni e re-azioni nella comunicazione professionista-utente: “prima l’uovo

o prima la gallina”?
�Comunicazione analogica e comunicazione numerica: l’importanza di tutti

i linguaggi 
�Simmetria e complementarietà nella relazione professionista-utente

Docenti

SECONDA GIORNATA - 18 ottobre 2010
8.30 - 12.30
� Le abilità comunicative “in uscita”:
�Precondizioni psicologiche e di pragmatica della comunicazione per la rela-

zione interpersonale 
�Personalità e impersonalità nel messaggio 
�Le fasi di avviamento di un’interazione comunicativa 
� I livelli di profondità nella relazione 
�La comunicazione di fatti, concetti, preferenze, opinioni, esperienze, emo-

zioni
� Elementi e principi per una comunicazione efficace: 
� Il feed-back
� Il Principio di Cooperazione (P. Grice)
� Il Principio di Cortesia (R. Lakoff) 
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12.30 - 13.30 Pausa pranzo

13.30 - 17.00 
� Le abilità comunicative “in entrata”:
�L’attenzione: cenni di neurofisiologia e ricadute sulla comunicazione
�L’ascolto attivo
� Il processo di comprensione 
� La risposta ai concetti e alle opinioni: 
� la parafrasi, 
� le domande, 
� l’espressione dell’apprezzamento e del dissenso 
� La risposta alle emozioni positive e alle emozioni negative. 

TERZA GIORNATA - 25.10.2010 

9.00 - 13.00
� Elementi di counseling sanitario
� Il counseling: presupposti e ambiti di impiego
�Cenni alle tecniche della comunicazione consulenziale 
� Psicologia della Comunicazione
� Verifica dell’apprendimento e conclusione dei lavori

Costo:
€ 20,00 iscritti IPASVI
Como
€ 40,00 iscritti IPASVI
ad altri Collegi

Posti a disposizione:
Infermieri n. 30

Data apertura
evento:
mercoledì 6 ottobre
2010 e fino 
ad esaurimento posti

ECM: in attesa

PEG, STOMIE, ELIMINAZIONE: 
aspetti clinico-assistenziali e pedagogici

Erba - Ospedale Fatebenefratelli 8 novembre 2010
In collaborazione con Centro Studi Fatebenefratelli

Docente: Inf. Calogero Papa - Stomaterapista

Programma

9.00 - 12.30
� Review sugli aspetti anatomici e fisiopatologici dell’apparato digerente 
� Incidenza di problematiche nelle persone anziane, derivanti da Malpractice
� Evidenza scientifica e best practice:
� linee guida, protocolli e procedure per la corretta gestione del bisogno di

eliminazione
�aspetti pedagogici

12.30/13.30 pausa pranzo

14.00/18.00 
� Dal monitoraggio dell’alvo alla costruzione di procedure per la gestione di

stomie/PEG
� lavoro di gruppo, applicazione di correttivi con il docente e presentazione dei

documenti conclusivi 
� Chiusura della sessione e somministrazione del test di verifica
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Costo:
€ 20,00 per iscritti
Collegio IPASVI Como
€ 40,00 iscritti altri
Collegi

Posti a disposizione
n. 240

Destinatari:
Infermieri n. 150
Assistenti sanitari n. 10 
Inf. pediatrici n. 10
Ostetriche n. 20
Medici n. 50

Data apertura 
evento:
mercoledì 27 ottobre
2010 e fino 
ad esaurimento posti

ECM: in attesa

Per questo evento 
utilizzare
esclusivamente 
la scheda sotto
riportata, seguendo
le consuete modalità
di iscrizione (vedi
pag. 56)

Salute globale e equità in salute
Como 27 novembre 2010 

Opera Don Guanella via T. Grossi

Programma preliminare
8.45 - 9.15: Apertura del convegno
� Saluto dei Presidenti: Collegio IPASVI Como; Ordine dei Medici e degli

Odontoiatri della provincia di Como; Collegio Ostetriche delle province di
Como e Lecco

9.15 - 10.00
� La salute e i suoi determinanti 
�La definizione di salute.
� I modelli concettuali dei determinanti di salute. 
�Le relazioni tra determinanti distali (le cause delle cause) e i determinanti

prossimali nella traiettoria di vita delle comunità e delle persone. 
�Definizione di diseguaglianza nella salute.
�Diseguaglianze nella salute e nell’assistenza sanitaria tra nazioni e all’inter-

no di una nazione.
�Diseguaglianze nella salute e condizioni socio-economiche, genere, razza

ed età. 

10.00 - 11.00 
� L’origine e lo sviluppo dei sistemi sanitari. La salute come diritto umano 
�La nascita e lo sviluppo dei sistemi sanitari moderni.
�Welfare e assistenza sanitaria: modelli Bismarck e Beveridge; la sanità

americana.
�L’Organizzazione Mondiale della Sanità e altre organizzazioni internaziona-

li: ruoli e funzioni. La Dichiarazione Universale dei Diritti Umani (1948).
�La Dichiarazione di Alma Ata (1978).
�La crisi degli anni ‘80. Neo-liberismo e politiche sanitarie.
�La trappola medica della povertà.
� Il ruolo della Banca Mondiale.
�Le politiche sanitarie internazionali negli anni 2000.

11.00 - 11.15 Pausa

11.15 - 11.30
� Caso studio mortalità materna in Africa: esperienze sul campo. 

11.30 - 12.00 
� Caso studio: il ruolo dell’infermiere in contesti di povertà: esperienze sul

campo.

12.00 - 12.30
� Caso studio: gestione di un ospedale rurale ugandese: esperienze sul

campo.

12.30 - 13.00 Discussione 

13.00 - 14.00 Pausa pranzo

14.00 - 14.45 
� L’infermiere immigrato, quale risorsa?
� Interventi di tre infermieri provenienti da paesi diversi



Certificati di malattia telematici
Nella G.U. n. 112 del 15/5/2010 è pubblicata dalla Presidenza del Consiglio dei
Ministri la circolare 11 marzo 2010, n. 1 recante: Indicazioni operative per la
trasmissione per via telematica dei certificati di malattia, ai sensi dell’articolo 55-
septies del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, introdotto dall’articolo 69 del
decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150. In particolare la circolare prevede che “il
certificato medico attestante l’assenza per malattia dei dipendenti pubblici sia
inviato, per via telematica, direttamente all’INPS dal medico o dalla struttura sanitaria
pubblica che lo rilascia, secondo le modalità stabilite dalla normativa vigente per la
trasmissione telematica dei certificati medici nel settore privato. Una volta ricevuto il
certificato, l’INPS lo invia immediatamente, sempre per via telematica,
all’amministrazione di appartenenza del lavoratore. La citata norma specifica che
l’inosservanza degli obblighi di trasmissione telematica come sopra descritti
costituisce illecito disciplinare e, in caso di reiterazione, comporta il licenziamento o,
per i medici convenzionati, la decadenza dalla convenzione” Nella circolare si
precisa che “l’invio telematico effettuato dal medico soddisfa l’obbligo del lavoratore
di recapitare l’attestazione di malattia ovvero di trasmetterla tramite raccomandata
a/r alla propria amministrazione entro due giorni lavorativi successivi all’inizio della
malattia, fermo restando l’obbligo di quest’ultimo di segnalare tempestivamente la
propria assenza e l’indirizzo di reperibilità, qualora diverso dalla residenza o domicilio
abituale, all’amministrazione per i successivi controlli medico fiscali”.

notizie in pillole a cura di S. Citterio, K. Cavenaghi
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14.45 - 15.30 Immigrazione e salute 
� Scenario globale delle migrazioni.
� Brain drain globale del personale sanitario.
� Il quadro di riferimento socio-demografico e normativo dell’immigrazione in

Italia. I diritti sanitari degli stranieri.
� I fattori che influenzano la vulnerabilità della popolazione immigrata.
� Il profilo di salute della popolazione immigrata.
� Interventi di prevenzione e di tutela. 
� Aspetti transculturali nell’assistenza agli immigrati. 

15.30 - 16.00
� Discussione plenaria sugli argomenti trattati su immigrazione e salute 

16.00 - 16.15 Pausa

16.15 - 17. 30 Cooperazione sanitaria internazionale 
� Politiche di contrasto delle diseguaglianze nella salute a livello nazionale e

internazionale. 
� La cooperazione sanitaria internazionale. 

17.30 - 17.50 Commenti e conclusioni.

17.50 - 18.00 Questionario di gradimento

Possibilità di pranzo presso il ristorante dell’Opera Don Guanella a € 10,00 da
pagarsi direttamente in loco con prenotazione obbligatoria da indicare sulla
scheda di iscrizione di pagina 56.
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Salute globale e equità in salute del 27/11/2010

COGNOME/NOME

INDIRIZZO

TEL. E:MAIL

DATA E LUOGO DI NASCITA

CODICE FISCALE

QUALIFICA

COLLEGIO DI APPARTENENZA

SEDE DI LAVORO

N. TESSERA DATA DI ISCRIZIONE

Possibilità di pranzo presso il ristorante dell’Opera Don Guanella a Euro 10,00 da
pagarsi direttamente in loco con prenotazione obbligatoria. 

Sì No

L’iscrizione all’evento deve essere prenotata telefonicamente o personalmen-
te presso la Segreteria. 

Solo dopo avere avuto conferma della disponibilità di posti, inviare la scheda, entro
5 giorni, unitamente alla copia del versamento della quota di iscrizione all’evento, al
n. 031/262538. 

Ai sensi del DLgs. 196/2003, autorizzo in Collegio IPASVI di Como al trattamento
dei dati personali ai soli fini di organizzazione dell’evento.
Firmando e inviando il presente modulo accetto integralmente le modalità di iscri-
zione sopra descritte e dichiaro che quanto compilato corrisponde al vero.

Data

Firma

SCHEDA ISCRIZIONE EVENTO
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Collegio IPASVI Como
Scheda di iscrizione per eventi formativi

Titolo evento.................................................................................... Data ..................................

Cognome ............................................................ Nome ............................................................

Indirizzo........................................................................................................................................

Recapito telefonico......................................................................................................................

Data e luogo di nascita ..............................................................................................................

Codice fiscale ..............................................................................................................................

Qualifica ......................................................................................................................................

Collegio di appartenenza ..........................................................................................................

Sede di lavoro ............................................................................................................................

N. tessera ............................ Data di iscrizione ........................................................................

L’iscrizione all’evento deve essere prenotata telefonicamente o personalmente presso la Segreteria.
Solo dopo avere avuto conferma della disponibilità di posti, inviare la scheda, entro 5 giorni, unitamente alla
copia del versamento della quota di iscrizione all’evento, al n. 031/262538.

Ai sensi del D.Lgs. 196/2003, autorizzo in Collegio IPASVI di Como al trattamento dei dati personali ai soli fini di
organizzazione dell’evento.
Firmando e inviando il presente modulo accetto integralmente le modalità di iscrizione sopra descritte e dichia-
ro che quanto compilato corrisponde al vero.

Data_______________________ Firma __________________________________________________

MODALITÀ DI ISCRIZIONE EVENTI FORMATIVI 
� telefonicamente 031/300218, una telefonata max due iscrizioni; 
� presso la segreteria negli orari di apertura (da lunedì a venerdì 8.30/12.00 - 14.00/16.30)
� Inviare ENTRO 5 giorni dall’iscrizione telefonica il coupon allegato e fotocopia del versamento effet-

tuato; 
� le modalità di pagamento verranno comunicate al momento della prenotazione;
� LA QUOTA NON È RIMBORSABILE.




