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Dopo i “Manuali della cartella clinica” pubblicati nel
2001 e 2007, è stato approvato, con DGR n. 4659
del 9/1/2013, il “Manuale di gestione della Docu -
ment azione Sanitaria e Socio Sanitaria”, con l’obiet-
tivo principale e generale di sollecitare l’attenzione
dei medici e degli operatori sanitari affinché produ-
cano una documentazione che risulti ricca ed esau-
stiva nei contenuti, nella consapevolezza che pro-
prio la documentazione sia uno degli strumenti
principi per garantire la sicurezza del paziente e la
continuità delle cure. La redazione del manuale
parte da tre particolari evidenze. Innanzitutto il cam-
biamento avvenuto in questi ultimi anni nel modo
di curare, interventi prima assicurati solo in regi-
me di degenza oggi sono formalmente annovera-
ti tra le prestazioni ambulatoriali (ad esempio la
chirurgia a bassa complessità assistenziale), l’au-
mento dei pazienti affetti da pluripatologie e
l’inarrestabile suddivisione dei saperi ha fatto sì
che lo stesso paziente sia curato da diversi spe-
cialisti. La seconda evidenza riguarda la sempre
crescente esigenza di “lasciare traccia” di quanto
fatto, non solo per poter disporre delle informazio-
ni capaci di orientare le decisioni, ma anche per
ragioni giuridiche e legali. 
La terza riguarda le nuove tecnologie, che hanno
aperto straordinarie possibilità operative, ma allo

stesso tempo sollevato problematiche nuove e non
ancora del tutto esplorate nell’accesso alle informa-
zioni e nella protezione dei dati personali, nonché
nella classificazione, conservazione e tempi di scar-
to dei diversi documenti. Da qui la volontà, per la
prima volta in Italia, di fornire uno strumento facil-
mente consultabile ed esaustivo per la produzione
organizzata di quei documenti sanitari che rientra-
no nel Fascicolo Sanitario Elettronico del cittadino.
Il Manuale si divide in due sezioni, “La documen-
tazione sanitaria e socio sanitaria”, dedicata alla
definizione di standard di qualità per la documen-
tazione sanitaria con particolare riferimento alla
documentazione sanitaria di supporto all’attività
ambulatoriale, e “La gestione documentale”: tito-
lario e massimario di scarto”, dedicata al ciclo di
vita che i documenti hanno dal momento della
loro produzione sino all’eventuale scarto.
È scaricabile dalla pagina sanità di Regione
Lombardia. (www.sanita.regione.lombardia.it)
Anche il Coordinamento dei Collegi Lombardi ha
partecipato attivamente con una sua rappresentan-
za ai lavori per la definizione del manuale. 

Per il Coordinamento Regionale hanno partecipa-
to: Monica Casati, Stefano Citterio e Beatrice
Mazzoleni 




