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Cosa è la Protezione Civile?
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Se lo chiedessi a voi,
… cosa mi rispondereste?

Il volontariatovolontariatovolontariato,
uomini e donne che, a fronte di un’emergenza,

si mobilitano per portare soccorso
a fianco delle strutture ordinariamente preposte

Un sistema complesso ed organizzato di soggetti, istituzionali e nonsistema complesso ed organizzato di soggetti, istituzionali e nonsistema complesso ed organizzato di soggetti, istituzionali e non,
(VV.F., Forze dell’Ordine, Tecnici dell’ARPA, Volontari, …)

che opera in modo coordinatocoordinatocoordinato per prestare soccorsoprestare soccorsoprestare soccorso
in occasione del verificarsi di eventi di una certa rilevanza o gravità

a fianco delle strutture ordinariamente preposte
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Ma la norma, cosa dice che sia?

La Protezione Civile è prima di tutto un

SERVIZIO DA EROGARESERVIZIO DA EROGARESERVIZIO DA EROGARE

che rientra oltretutto nel novero dei Servizi IndispensabiliServizi IndispensabiliServizi Indispensabili

alla stessa stregua dei Servizi Anagrafici, di Stato Civile, Elettorali, di 
Fognatura e Depurazione, … 

(D.M. 28 maggio 1993)
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Come si configura, in concreto,
questo Servizio?
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Lo scopo ultimo da conseguire è:

La tutela dell’integrità della vitavitavita, dei benibenibeni, degli insediamentiinsediamentiinsediamenti e dell’ambienteambienteambiente

dai dannidannidanni e non solo, anche dal pericolo di dannipericolo di dannipericolo di danni,

derivanti da eventi calamitosi
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(L. 225/1992)



Come si fa a farlo?

PrevisionePrevisionePrevisione
PrevenzionePrevenzionePrevenzione

SoccorsoSoccorsoSoccorso
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SoccorsoSoccorsoSoccorso

Superamento dell’emergenzaSuperamento dell’emergenzaSuperamento dell’emergenza

(L. 225/1992)



A chi tocca fare tutto ciò?

Le norme individuano soggetti che …

provvedonoprovvedonoprovvedonoprovvedonoprovvedonoprovvedono

concorronoconcorronoconcorrono

ricoprono ruoli operativiricoprono ruoli operativiricoprono ruoli operativi
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Soggetti che provvedono 
all’attuazione delle attività di Protezione 

Civile
Amministrazioni,

centrali e periferiche,
dello Stato

Regioni

dello Stato

Province

Comunità Montane
Comuni
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Soggetti che concorrono all’attuazione 
delle attività di Protezione Civile

Enti Pubblici, Istituti e Gruppi di Ricerca

Soggetti Pubblici e PrivatiSoggetti Pubblici e Privati

Cittadini e Gruppi Associati di Volontariato
con finalità di Protezione Civile

Ordini e Collegi 
Professionali
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Strutture Operative
Il Corpo Nazionale
dei Vigili del Fuoco

Il Corpo Forestale
dello Stato

Le Forze Armate

Le Forze di Polizia

I Servizi Tecnici NazionaliI Servizi Tecnici Nazionali

I Gruppi Nazionali di Ricerca Scientifica
La Croce Rossa Italiana

Le Strutture del Servizio Sanitario Nazionale

Le Organizzazioni di
Volontariato

Il Corpo Nazionale del
Soccorso Alpino

Ing. Tiziana Arena
Servizio Protezione Civile

Provincia di Como



Ma tutti questi soggetti, in pratica,
come si relazionano tra loro?
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Ancora una volta ci vengono in aiuto le norme!

Esistono tre diverse tipologie di eventi che possano richiedere

l’attivazione del Servizio di Protezione Civile
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l’attivazione del Servizio di Protezione Civile



Gli elementi presi in considerazione per 
l’attribuzione di un evento ad una delle tre 

tipologie in questione sono:

portata dell’evento

esigenza di un particolare esigenza di un particolare 
coordinamento degli Enti e/o delle 

Amministrazioni competenti

necessità o meno di impiego di mezzi o poteri straordinari
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Eventi di livello alivello alivello a

Eventi di portata e ricaduta “localelocalelocale”
che richiedono l’intervento ordinario di un singolo Ente che richiedono l’intervento ordinario di un singolo Ente 
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Eventi che, per portata o ricaduta,
comportano l’intervento comunque “ordinario” ma coordinatocoordinatocoordinato

di più Enti o Amministrazioni competenti

Eventi di livello blivello blivello b

di più Enti o Amministrazioni competenti
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Eventi di livello clivello clivello c

Eventi catastrofici che, per essere affrontati, richiedono
l’impiegoimpiegoimpiego di mezzi o poteri straordinaridi mezzi o poteri straordinaridi mezzi o poteri straordinari
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Per ciascuna di queste tipologie di eventi
le norme identificano specifiche AutoritàAutoritàAutorità

preposte all’attivazione del Serviziopreposte all’attivazione del Servizio
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Eventi di livello alivello alivello a

La responsabilità per questi eventi è in capo all’Ente Locale territorialmente competente,
ed in special modo al SindacoSindacoSindaco, in qualità di:

Capo dell’Amministrazione, Ufficiale di Governo ed Autorità Locale di Protezione Civile.Capo dell’Amministrazione, Ufficiale di Governo ed Autorità Locale di Protezione Civile.
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Per eventi di questo tipo anche i Prefetti
hanno specifiche responsabilità di direzione unitaria e coordinamento

delle attività di gestione dell’emergenza. 

Eventi di livello blivello blivello b

Questi ultimi operano comunque a sostegno ed in stretto coordinamento con i Sindaci 
delle realtà locali interessate, non si sostituiscono a loro.
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Eventi di livello clivello clivello c

In tali circostanze le norme prevedono il coinvolgimento
delle Strutture Centrali dello Stato,

che si esplica addirittura attraverso l’intervento diretto dellache si esplica addirittura attraverso l’intervento diretto della
Presidenza del Consiglio dei Ministri
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Apposite direttive ed indirizzi operativi,
nazionali e regionali, stabiliscono infine che:

ciascuna Autorità Autorità Autorità nell’esercizio dei propri compiti operi

avvalendosi del supporto di specifiche
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avvalendosi del supporto di specifiche

strutture di direzione, coordinamento e controllostrutture di direzione, coordinamento e controllostrutture di direzione, coordinamento e controllo



A livello comunale

Il Centro Operativo Comunale (COC)
o l’Unità di Crisi Locale (UCL)o l’Unità di Crisi Locale (UCL)
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A livello provinciale

Il Centro di Coordinamento dei Soccorsi 
(CCS)

e

gli eventuali Centri Operativi Misti
(COM)
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A livello centrale

e

Il Comitato Operativo
convocato di norma presso il Dipartimento della Protezione Civile

La Direzione Comando e Controllo 
(DiComaC)

dislocata presso l’area interessata dall’evento

e
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Strutture complesse chiamate a

operare nelle diverse fasi di
previsione, prevenzione e superamento dell’emergenza
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affiancare le strutture di direzione e coordinamento operanti in sito 
nella fase acuta dei soccorsi



Strutture che, pur nelle loro specificità, 
hanno una serie di punti in comunehanno una serie di punti in comune
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Il mandato:

supportare le Autorità preposte nella
direzione unitariadirezione unitariadirezione unitariadirezione unitariadirezione unitariadirezione unitaria
delle operazioni
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La composizione:

in ciascuno di questi centri sono rappresentati tutti
i soggetti, istituzionali e non,

coinvolti nella gestione dell’emergenza.
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La strutturazione interna:

Ciascun Centro risulta infatti organizzato in modo tale che al suo interno

ci siano, nel limite del possibile, una Sala Decisioni ed una Sala Operativaci siano, nel limite del possibile, una Sala Decisioni ed una Sala Operativa

strutturata, quest’ultima, per funzioni di supportofunzioni di supportofunzioni di supporto
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A livello locale
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A livello sovraordinato
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Senza addentrarci ulteriormente nell’analisi 
di questo complesso modello organizzativo

quali sono i punti di forza che lo 
caratterizzano e, per alcuni versi, lo caratterizzano e, per alcuni versi, lo 

rendono così speciale?
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Certamente il fatto che si tratti di un Sistema 
fondato su concetti “chiave” quali quelli di

prossimitàprossimitàprossimità
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prossimitàprossimitàprossimità
sussidiarietàsussidiarietàsussidiarietà



Ma anche il fatto che si tratti di un Sistema in grado di 
creare i presupposti giusti per una piena

INTEGRAZIONEINTEGRAZIONEINTEGRAZIONE

di attori e risorse
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INTEGRAZIONEINTEGRAZIONEINTEGRAZIONE



così da poter effettivamente

governare in modo congiunto e coordinato le attivit à

senza però dover derogare al requisito imprescindibile
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senza però dover derogare al requisito imprescindibile

dell’univocità del comando



E se al termine di questo percorso vi state 
ancora chiedendo cosa abbia a che fare 

tutto questo con voi

… ricordate che …
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… ricordate che …

Voi siete uno degli attori di questo 
complesso Sistema.



Ogni volta che opererete nel rispetto delle 
regoleregoleregole sottese alla gestione di questo 

complesso modello organizzativocomplesso modello organizzativocomplesso modello organizzativo
contribuirete all’erogazione di un servizio contribuirete all’erogazione di un servizio 

organicoorganicoorganico e strutturatostrutturatostrutturato
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Ogni volta in cui sarete tentati, invece, di 
operare fuori da questo sistema 

contribuirete ad accrescere
la confusione e la complessità di unala confusione e la complessità di una

realtà già di per sé particolarmente critica
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